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ASAMBLEA NACIONAL

Ley No. 787
El Presidente de la Republica de Nicaragua

A sus habitantes, Sabed:

Que,
LA ASAMBLEA NACIONAL

CONSIDERANDO

I
El Estado nicaragiiense tiene la obligacién de promover y garantizar
el bien comin, asumiendo la tarea de promover el desarrollo humano
protegiéndolo de todo tipo de explotacion, discriminacion y exclusion.

I
Que son principios de la nacién nicaragiiense: la libertad, la justicia y
el respeto a la dignidad de la persona humana.

m
Que los nicaragiienses tienen derecho, a su vida privada y la de su
familia, a la inviolabilidad de su domicilio, su correspondencia y sus
comunicaciones de todo tipo, al respeto de su honra y reputacién, asi
como a saber por qué y con qué finalidad se tiene informacién personal.

v
Que todas las disposiciones sefialadas en esta ley, encuentran asidero
en los estandares internacionales existentes en materia de proteccion
de datos, y en un marco doctrinal y explicativo que ya cuenta con gran
solidez en el marco latinoamericano.

v
Que es necesario un equilibrio con otras leyes aprobadas por la
Asamblea Nacional, como es la Ley No. 621, “Ley de Acceso a la
Informacién Publica”, preparando el camino para una adecuada
calificacion de los avances nicaragiienses, mediante la implementacién
de las garantias que sc establece en el articulo 26 de la Constitucion
Politica de la Repiiblica de Nicaragua.

VI
Que se necesita mantener la competitividad del pais en actividades
comerciales donde la tutela de los datos personales es preocupacion

central.
POR TANTO

En uso de sus facultades,

HA DICTADO
Lasiguiente:

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Capitulo 1
Definiciones generales

Articulo 1 Objeto

La presente ley tiene por objeto la proteccion de la persona natural
o juridica frente al tratamiento, automatizado o no, de sus datos
personales en ficheros de datos piiblicos y privados, a cfecto de
garantizar el derecho a la privacidad personal y familiar y el derecho
a la autodeterminacion informativa.

Art. 2. Ambito de aplicacién

Las disposiciones de la presente ley seran aplicables al tratamiento de
los datos personales que se encuentran en los ficheros de datos
publicos y privados.

Art. 3. Definiciones
Para la presente ley se entiende por:

a) Autodeterminacién Informativa: Es el derecho que tiene toda
persona a saber quién, cuando, con qué fines y en qué circunstancias
toman contacto con sus datos personales.

b) Bloqueo: Es la identificacién y conservacion de datos personales
una vez cumplida la finalidad para la cual fueron recabados, con el
unico propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacién
con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcién legal o contractual
de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podrén ser
objeto de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacion
en el fichero de datos en el que se encuentran.

¢) Cesi6n o transferencia: Es la trasmision de los datos personales
a una persona distinta de su titular.

d) Consentimiento del titular: Es toda manifestacion de voluntad,
libre, inequivoca, especifica e informada, mediante la cual el titular de
los datos consiente el tratamiento de sus datos personales.

¢) Datos personales: Es toda la informacion sobre una persona
natural o juridica que la identifica o la hace identificable.

f) Datos personales informdticos: Son los datos personales tratados
a través de medios electrénicos o automatizados.

g) Datos personales sensibles: Es toda informacién que revele el
origen racial, étnico, filiacién politica, credo religioso, filoséfico o
moral, sindical, relativo a susalud o vida sexual, antecedentes penales
o faltas administrativas, econémicos financieros; asi como informacién
crediticia y financiera y cualquier otra informacién que pueda ser
motivo de discriminacion.

h) Disociacién de datos: Es todo tratamiento de datos personales de
manera que la informacién obtenida no pueda asociarse a persona
determinada.

i) Ficheros de datos: Son los archivos, registros, bases o bancos de datos,
publicos y privados, que contienen de manera organizada los datos
personales, automatizados o no.

j) Fuentes de acceso piiblico: Son aquellos ficheros cuya consulta puede
serrealizada por cualquier persona, sin més exigencia que, el abono deuna
contraprestacién. Tienen la consideracidn de fuentes de acceso pliblico:
LaGaceta, Diario Oficial, los medios de comunicacion, el censo, las guias
telefénicas en los términos previstos por su normativa especifica y los
directorios de personas pertenecicntes a grupos de profesionales que
contengan Gnicamente los datos de nombre, titulo, profesién, actividad,
grado académico, direccion e indicacion de su pertenencia al grupo.

k) Responsable de ficheros de datos: Es toda persona natural o juridica,
publica o privada, que conforme Ley decide sobre la finalidad y contenido
del tratamiento de los datos personales.

1) Tercero: Es toda persona, piblica o privada que realice a su arbitrio
el tratamiento de datos personales, ya sea en ficheros de datos propios
o a través de conexion con los mismos.
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m) Titular de los datos: Es toda persona natural o juridica a la que
conciernen los datos personales.

n) Tratamiento de datos: Son las operaciones y procedimientos
sisteméticos, automatizados o no, que permiten la recopilacion,
registro, grabaci6n, conservacion, ordenacién, almacenamiento,
modificacién, actualizacién, evaluacién, bloqueo, destruccién,
supresion, utilizacién y cancelacién, asi como la cesién de datos
personales que resulten de comunicaciones, consultas, interconexiones
y transferencias.

Art. 4. Creacién de ficheros de datos

La crcacién de ficheros de datos personales sera licita cuando se
encuentren debidamente autorizados y registrados, mediante
consentimiento del titular, salvo excepciones de ley. Los ficheros de
datos no pueden tener fines distintos a los permitidos por esta ley.

Art. 5. Requisitos para la obtencién de datos personales
Para obtener los datos personales, se requiere lo siguiente:

a) Que sean adecuados, proporcionales y necesarios en relacién al
ambito y fin para el que se colectan; y

b) Que se haga por medios licitos que garanticen el derecho de toda
persona a la autodeterminacién informativa.

Art. 6. Consentimiento

El titular de los datos debera dar por si o por su representante legal
o apoderado el consentimiento para la entrega de los datos, salvo que
la ley disponga otra cosa dentro de los limites razonables.

Larazonabilidad debera ser considerada por la Direccion de Proteccion
de Datos Personales, si se le planteare alguna controversia. Lo
anterior, tiene tanto para los ficheros de datos de titularidad publica
como privada.

El consentimiento debera ser otorgado por escrito o por otro medio
idoneo, fisico o clectrénico. Dicho consentimiento podra ser revocado
sin efecto retroactivo, por cualquiera de los medios permitidos por la
ley.

No seré necesario el consentimiento cuando:

a) Exista orden motivada, dictada por autoridad judicial competente;
b) Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de
disociacion;

c¢) Tenga el proposito de cumplir obligaciones derivadas de una

relacién juridica entre el titular y el responsable; y

d) Los datos se obtengan de fuentes de acceso plblico irrestricto y se
trate de listados cuyos datos se limiten a nombre, documento nacional
de identidad, y fecha de nacimiento.

Capitulo 11
De los responsables de los ficheros de datos

Art. 7. Obligacién de informar al obtener los datos personales
El responsable de los ficheros de datos personales, debera informar
previamente a los titulares de los mismos de forma expresa y clara lo
siguiente:

a) La finalidad para la que serdn utilizados y quiénes pueden ser sus
destinatarios o clase de dcstinatarios;

b) La existencia del fichero de datos electrénicos o de cualquier otro
tipo, de que se trate y la identidad y domicilio de su responsable;

c) El caracter obligatorio o facultativo de las respuestas al cuestionario
que se le proponga, en especial en cuanto a los datos referidos en el
articulo siguiente;

d) Las consecuencias de proporcionar los datos personales, de la
negativa a hacerlo o de la inexactitud de los mismos;

e) La garantia de ejercer por parte del titular el derecho de acceso,
rectificacién, modificacion, supresion, complementacion, inclusion,
actualizacién y cancelacién de los datos personales;

f) Cuando los datos procedan de fuentes accesibles al publico y se
utilicen para hacer envios publicitarios o promocionales, en cada
comunicacidn que se dirija al titular de los mismos se le informara del
origen de los datos y de la identidad del responsable del tratamiento
asi como de los derechos que le asisten;

g) Los datos sélo pueden ser utilizados para los fines que motivaron
su tratamiento; y no podréan ser utilizados para otros fines;

h) Los datos inexactos, incompletos, o que estén en desacuerdo con
larealidad de los que le corresponden a la persona, serdn rectificados,
modificados, suprimidos, completados, incluidos, actualizados o
cancelados segiin corresponda;

i) Los datos personales deben ser almacenados de modo que permitan
el derecho de acceso del titular a los mismos;

J) Los datos personales deben ser cancelados cuando hayan dejado de
ser necesarios a los fines para los cuales hubiesen sido tratados;

k) Estan prohibidos los ficheros de datos personales que no retinan
condiciones técnicas de integridad, confidencialidad y seguridad; y

1) Queda prohibida la creacién de ficheros de datos personalcs que
almacenen informacién de datos sensibles, salvo lo dispuestoen la ley.
Sin perjuicio de ello, las diferentes sociedades mercantiles y
asociaciones sin fines de lucro, pueden almacenar datos de sus
miembros.

Art. 8. Categorias de los datos personales

Los datos personales comprenden la informacion concerniente a
personas naturales o juridicas identificadas o identificables y tendran
las categorias siguientes:

a) Datos personales sensibles: sdlo pueden scr obtenidos y tratados
por razones de interés general cn la Ley, o con el consentimiento del
titular de datos, u ordenados por mandato judicial. También podréan
ser tratados con finalidades estadisticas o cicntificas cuando no
puedan ser idcntificados sus titulares. Los datos personales rclativos
a los antecedentes penales o faltas administrativas sélo pueden ser
tratados por las autoridades pablicas competentes, en la esfcra de sus
compctencias;

b) Los datos personales relativos a lasalud, en los hospitales, clinicas,
centros y puestos de salud, publicos y privados, y los profesionales
vinculados a las ciencias de la salud: sélo pueden ser los relativos a la
salud fisica o mental de los pacientes que acudan a los mismos o que
estén o hubieren estado bajo tratamiento de aquellos, respetando el
secreto profesional;
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c¢) Datos personales informéticos: Son los datos personales tratados
a través de medios electronicos o automatizados;

d) Datos personales comerciales: son datos sensibles de las Empresas
las bases de datos de clientes, proveedores y recursos humanos, para
fines de publicidad y cualquier otros datos que se consideren informacién
comercial o empresarial reservada fundamentalmente para el libre
ejercicio de sus actividades economicas.

Todos los datos personales s6lo podran scr revelados por
consentimiento del Titular de los datos, por ley expresa de interés
social o por mandato judicial.

Art. 9. Sobre el tratamiento de datos personales
Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de
su titular, salvo las excepciones previstas en la presente Ley.

Los datos personales sélo podran ser tratados, cuando sean adecuados,
proporcionales y necesarios en relacién con el 4mbito y las finalidades
determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan solicitado. Los
derechos de oposicién, acceso, modificacion, supresion, bloqueo, inclusion,
complementacién, rectificacién o cancelacién de los datos tratados se
ejerceran mediante comunicacion por escrito.

Ninguna persona que solicite la prestacién o adquisicién de bienes y
servicios esta obligada a brindar a las instituciones publicas y privadas,
mayor informacion o datos personales que aquellos que sean adecuados,
proporcionales y necesarios para la prestacién de los mismos.

Eltratamiento de los datos personales del usuario o comprador debe tener
como finalidad facilitar lamejora, ampliacién, venta, facturacion, gestion,
prestacion del servicios y adquisicién de bienes.

El responsable del fichero y en su caso, el encargado del tratamiento
deberan adoptar las medidas de indole técnicas y organizativas necesarias
para garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su acceso, uso,
alteracion, pérdida, revelacion, transferencia o divulgacion no autorizada.

Art. 10. Derecho al olvido digital

El titular de los datos tiene derecho a solicitar a las redes sociales,
navegadores y servidores que se supriman y cancelen los datos personales
que se encuentren en sus ficheros.

En los casos de ficheros de datos de instituciones publicas y privadas que
ofrecen bienes y servicios y que por razones contractuales recopilan datos
personales una vez terminada la relacion contractual, el titular de los
mismos puede solicitar que se suprima y cancele toda la informacion
personal que se registrd micntras cra usuario de un servicio o comprador
de un bien.

Art. 11, Medidas de seguridad

El responsable del fichero de datos debce adoptar las medidas técnicas y
organizativas que resulten necesarias para garantizar la integridad,
confidencialidad y seguridad de los datos personales, para evitar su
adulteracion, pérdida, consulta, tratamiento, revelacion, transferencia o
divulgacién no autorizada, y que permitan detectar desviaciones,
intencionales o no, de informacién privada, ya sea que los riesgos
provengan de la acciéon humana o del medio técnico utilizado.

Cuando los datos personales se refieran a los miembros de la Policia
Nacional o del Ejército de Nicaragua y fallaren o se inobservaren las
medidas de seguridad a las que se refiere el parrafo anterior, el responsable
de fichero de datos deberd informar inmediatamente a la Institucién
afectada para lo de su cargo.

Art. 12. Confidencialidad en el tratamiento de los datos

El responsable del fichero de datos y las personas que intervengan en
cualquier fase del tratamiento de datos personales estan obligados al
secreto profesional respecto de los mismos. Tal obligacién subsistird
aun después de finalizada su relacién con el responsable del fichero
de datos.

El titular de los datos personales tratados en ficheros de datos, tiene
derecho a ser informado sobre las politicas de privacidad que adopta
el responsable del fichero, y que se le notifique cualquier modificacién
de las mismas.

El obligado podré ser relevado del deber de secreto por resolucién
judicial y cuando medien razones fundadas relativas a la seguridad
nacional, defensa nacional, seguridad piblica o la salud puablica.

Art, 13, Cesién y transferencia de datos personales

Los datos personales se podran ceder y transferir cuando, los fines
estén directamente relacionados con el interés legitimo del cedente y
del cesionario y con el previo consentimiento del titular de los datos,
al que se le deberd informar sobre la finalidad de la cesién ¢ identificar
al cesionario.

El consentimiento para la cesion es revocable, mediante notificacion
por escrito o por cualquier otra via que se le equipare, segun las
circunstancias, al responsable del fichero de datos. Este no podré ser
exigido cuando lo disponga una ley, se realice entre instituciones del
Estado en el ejercicio de sus atribuciones, se trate de razones de salud
publica, de interés social, de seguridad nacional o se hubiere aplicado
un procedimiento de disociacion de datos, de modo que no se pueda
atribuir a una persona determinada.

Art. 14. Prohibiciones y excepciones de cesién y transferencia
de datos .

Se prohibe la cesion y transferencia de datos personales dc cualquier
tipo con paises u organismos internacionales, que no proporcionen
niveles dc seguridad y proteccién adecuados.

La prohibicidon no regird en los supuestos dc colaboracién judicial
internacional, intercambio de datos personales en materia de salud,
cuando sea necesaria para una investigacién epidemiolégica,
transferencias bancarias o bursatiles, conforme la legislacion de la
materta, cuando la transferencia se hubiere acordado en el marco de
tratados internacionales ratificados por el Estado de Nicaragua y
cuando la transferencia tenga por objeto la cooperacion internacional
entre organismos de inteligencia, en los delitos regulados en la Ley No.
735, “Ley de Prevencion, Investigacién y Persecucién del Crimen
Organizado y de la Administracion de los Bienes Incautados,
Decomisados y Abandonados”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial
No. 199y 200 del 19 y 20 de octubre de 2010 respectivamente, en los
Delitos Relacionados con Estupefacientes, Psicotrépicos y otras
Sustancias Controladas, Delitos Contra la Seguridad del Estado y
Delitos Contra el Orden Internacional tipificados en la Ley No. 641,
“Codigo Penal”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 83, 84, 85,
86 y 87 correspondientes a los dias 5, 6, 7, 8 y 9 de mayo de 2008.

Art. 15. Procedimiento para la cesién y transferencia de datos
Para la cesién y transferencia de datos personales y que se encuentren
en ficheros de datos pablicos o privados, se deberd cumplir el siguiente
procedimiento:

a) Lacesion y transferencia de datos personales sc realizard a solicitud
de una persona legalmente autorizada;
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b) La solicitud debera contener el objeto y la finalidad que se persigue
con dicha informaci6n,

c) El responsable del fichero de datos debera cumplir con las medidas
de seguridad y confidencialidad de los datos personales, verificando
que el solicitante cumpla de 1gual manera con éstas medidas,

d) El responsable del fichero de datos personales deberd informar a la
persona titular de los datos, la solicitud dc transferencia y el propésito
que se persigue, para su consentimiento, con las excepciones contenidas
en el articulo anterior,

e) El solicitante y el responsable del fichero de datos, deberan evitar
que la informacién suministrada sea enviada a terceras personas, y

) El responsable del fichero de datos debera informar a la Direcci6n
de Protecci6n de Datos Personales, la transferencia de datos realizada

Capitulo 111
Derechos del titular de los datos

Art. 16. Derecho a solicitar informacién

El utular de los datos puede solicitar informacién a la Direccion de
Protecci6n de Datos Personales, relativa a la existencia de ficheros de
datos personales, sus finalidades y la identidad de sus responsables
El registro que se lleve al efecto serd de consulta piblica y gratuita

Art.17. Derechos del titular de los datos
El titular de los datos personales tiene derecho a lo siguiente

a) A solicitar y obtener informacién dc sus datos personales tratados
en los ficheros de datos publicos y privados,

Elinforme que se rinda en atencidn a la solicitud del titular de los datos
personales, debe garantizar el acceso a la informaci16n personal objeto
dc tratamiento por un fichero de datos publico o privado, la forma en
que sus datos fueron recopilados y las razones que motivaron su
recopilacién, y las transferencias o cesiones que se realizaron Debe
conservarse la constancia de su envio y rcecepeién,

b) A que se le permita rectificar, modificar, suprimir, complementar,
incluir, actualizar o cancelar sus datos personales,

¢) El informe se debe proporcionar dentro de los diez dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud, vencido cl plazo sin que se
haya rendido el informe, el interesado puede promover la accion de
proteccion de datos personales prevista en esta Ley,

d) El gjercicio del derecho al cual se reficrc este articulo en el caso de
datos dc personas fallecidas le corresponderd a sus sucesores
universales, previa acreditacion, y

¢) A no ser obligada a proporcionar datos personales de caracter
sensiblc,-salvo las excepciones establecidas en la presente Ley

Art. 18. Requisitos de la informacién
La informaci6n debe llenar los requisitos siguientes

a) Ser clara y sencilla, accesible al conocimiento dc la poblacion y
titular de los datos personales,

b) Ser amplia y pertenecer al titular, aun cuando lo solicitado solo
comprenda un aspecto de los datos personales. No sc podra rcvelar
datos relacionados a terceros, alin cuando se vinculen con aquel, y

c¢) Podra suministrarse por escrito, medios electronicos, telefénicos,
dc 1imagen, o por cualquier otro que determine el interesado, a opcion
del titular, y de acuerdo a la capacidad técnica del responsable de
fichero de datos.

Art. 19. Derechos de modificacién de los datos
Toda persona tiene derecho a

a) A Solicitar la rectificacidén, modificacidn, supresion,
complementacién, inclusidn, actualizaci6n y cancelacién dc los datos
personales de los que sea titular, que estén incluidos en un fichero de
datos

Los datos de caracter personal seran cancelados cuando hayan dejado
de ser necesarios o pertinentes para la finalidad que dio lugar a su
tratamiento La cancelaci6n de los datos no procede por razones de
interés social, de seguridad nacional, de salud publica o por afectarse
derechos de terceros, en los términos que lo disponga la Ley,

b) A que el responsable del fichero de datos, proceda a rectificar,
modsficar, suprimir, complementar, incluir, actualizar o cancelar los
datos personales del titular, dentro de los cinco dias habiles de recibido
la solicitud del titular de los mismos, informéandole por escrito, o por
cualquier otro medio que se le equipare segin las circunstancias, de
manera completa, clara y sencilla el tratamiento realizado;

c) A que s1 el responsable del fichero de datos no cumple con la
obligacién que le impone el inciso anterior, el titular puede ejercitar
la acc16n de proteccion de datos prevista en esta Ley,

d) En el caso que la informaci6n se haya cedido, el responsable del
fichero de datos debe comunicar la rectificacién, modificacion,
supresion, complementacidn, inclusion, actualizacién y cancelacién
de los datos personales al cesionario, dentro de los cinco dias habiles
siguientes en que se haya resuelto el tratamiento correspondiente,

¢) Durante el procedimiento que sc siga de verificacion y rectificaciéon
del error o falsedad de los datos personales que conciernen al titular,
el responsable del fichero de datos debe bloquear los datos materia de
lasolicitud o consignar al proveer lainformaci6nrelativaque se tramita
un procedimiento con determinado objeto, y

f) A que los datos personales se conserven durante cinco afios o por
cltérmino que las disposiciones contractuales entre las partes acuerden,
asi como cuando €stos hayan dejado de ser adecuados, proporcionales
y nccesarios para el ambito y las finahdades que fueron solicitados

Art. 20. Excepcionalidad para la modificacién de los datos

Los responsables de ficheros de datos, pueden negar la rectificacién,
modificacion, supresidn, complementacion, inclusion, actualizacién
y cancelacién de los datos personales solicitada, cuando exista una
resolucionjudicial que determine lano modificacién Losresponsables
de ficheros de datos deben poner en conocimiento al titular de los datos
personales sobre dicha resolucion Se deberd garantizar acceso al
titular de los datos personales que les conciernen en los ficheros de
datos, en el momento cn que tenga que ejercer su derecho de defensa

Art. 2. Gratuidad de modificacién de los datos
Larectificacidn, modificacién, supresion, complementacion, inclusion,
actualizaciéon y cancelacidon de los datos personales inexactos o
incompletos que se encuentren en ficheros de datos se llevard a cabo
dc manera gratuita para el titular
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Capitulo 1V
Ficheros y responsables de ficheros de datos personales

Art. 22. Obligatoriedad de inscripcién en el registro de ficheros
de datos

Todo responsable de fichero de datos debera inscribirse en el Registro
de ficheros de datos que al efecto habilite la Direccton de Proteccién
dc Datos Personales y esperar en ¢l término dc treinta dias la
resolucion de su inscripeion.

Elregistro de ficheros de datos debe recabar la siguiente informacién

a) Nombre y domicilio del responsable, ya sea persona natural o
yuridica contoda la descripci6n de larazén social, fechade constitucion,
objeto y representante legal,

b) Naturaleza de los datos personales contenidos en cada fichero de
datos,

¢) Forma, tiempo y lugar de recoleccion y actualizacion de datos,

d) Destino de los datos y personas naturales o juridicas a las que
pueden ser transmitidos;

€) Modo de interrelacionar la informacion registrada,

f) Medios utilizados para garantizar la seguridad de los datos, debiendo
detallar nombre y domicilio de las personas que intervienen en la
colecta y tratamiento de los datos;

g) Tiempo de conservacién de los datos, y

1) Forma y procedimientos en que las personas pueden acceder a los
ficheros de datos personales para realizar larectificacton, modificacién,
supres1on, complementacion, inclusién, actualizaci6n y cancelacidn
de los mismos segln concterna

En los ficheros ninguna persona podré poseer datos personales de
naturaleza distinta a los declarados, cualquier modificacion a la
informacién contenida en los ficheros de datos personales debe ser
comunicada por el responsable a la Direccién de Datos Personales
dentro de los cinco dias habiles siguientes en que haya tenido lugar
El incumplimiento de estos requisitos dard lugar a las sanciones
previstas en la presente Ley

Art.23. Ficheros de datos publico y privado

Los ficheros de datos publico y privado, s6lo se pueden, crear,
modificar o extinguir por medio de disposiciones establecidas en la
presente Ley

Las disposiciones del parrafo anterior, deben indicar. caracteristicas
y finalidad del fichero de datos, personas respecto de las cuales se
pretenda obtener datos y el caracter facultativo u obhgatorio de su
suministro por parte de aquéllas

En las disposiciones que se dicten para la supresion de los ficheros de
datos personales se establecera el destino de los mismos o las medidas
que se adopten para st destruccidn.

Art. 24. Excepcionalidad en el uso de los datos personales
Los ficheros de datos personales que por ser colectados y tratados
para fines administrativos, deben permanecer cinco afios y estaran
sujetos al régimen general de esta ley

La colecta y el tratamiento de datos personales con fines de seguridad y
defensa nacional o seguridad puiblica por parte de los érganos de inteligencia
de la Policia Nacional y el Ejército de Nicaragua, sin consentimiento de
los titulares, queda limitado a lo necesario para el estricto cumplimiento
de las misiones legalmente asignadas para la seguridad nacional, defensa
nacional, segundad piblica o para la investigacion de los delitos conforme
lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua y
leyes de la materia

Los ficheros de datos, en tales casos, deberan ser especificos y establecidos
al efecto, debiendo clasificarse por categorias, en funcion de su grado de
fiabildad Losdatos personales obtenidos para fines policiales se cancelarin
cuando no sean necesarios para las averiguaciones que motivaron su
registro

Art. 25. De los ficheros de datos destinados al envio de publicidad,
promociones, ofertas y venta directa de productos, bienes y servicios
Los ficheros de datos destinados al envio de publicidad, promociones,
ofertas y venta directa de productos, bienes y servicios u otras actividades
anélogas s6lo pueden incorporar datos personales con el consentimiento
del titular de los mismos, cuando ésta los ha factlitado, o cuando los datos
obren en fuentes accestbles al publico.

El titular de los datos podra ejercer el derecho de acceso sin cargo alguno,
y en cualquier momento podré solicitar su supresion de los ficheros de
datos a los que se refiere el presente articulo

Art. 26. Del envio de publicidad

El envi6 de publicidad y promociones, a través de medios electronicos
debe ofrecer la posibihidad al destinatario titular de datos personales de
expresar su negativa a seguir recibiendo envios publicitarios y
promocionales de bienesy servicios o,en su caso, revocar su consentimiento
de una forma clara y gratuita

Las empresas o instituciones que se dedican a actividades de marketing,
envios publicitarios y promocionales electromcos deberdn protegerse
mediante un contrato que establezca que los datos personales que figuran
enun fichero de datos hansido obtenidos con el consentimiento inequivoco
e informado de los titulares o que estos han sido obtenidos de fuentes de
acceso publico

Art. 27. Datos relativos a las encuestas

Las normas de la presente Ley no se aplicaran a las encuestas de
opinién, investigaciones clentificas o médicas, y a las actividades
anélogas.

Lo anterior es aplicable cuando los datos personales hayan sido
obtenidos con el consentimiento expreso ya sea por escrito, por
medios electronicos, 6pticos o por cualquier otra tecnologia, o por
signos 1nequivocos del titular y destinados exclusivamente al
cumplimiento de la finalidad para lo que fueron solicitados Estos
datos s6lo pueden cederse previo consentimiento del titular

Capitulo V
De la Direccién de Proteccién de Datos Personales

Art. 28. Creacién de la Direcciéon de proteccién de datos
personales

Créase la Direccion de Proteccion de Datos Personales adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, que contard conun Director
designado por la maxima autoridad administrativa de dicho ministenio
y que tiene por objeto el control, supervision y proteccidon del
tratamiento de los datos personales contenidos en ficheros de datos
de naturaleza publica y privada

2406



29-03-12

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 61

Art.29. Funciones de la Direccién de Proteccién de Datos
Personales

Corresponde a la Direccién de Proteccién de Datos Personales las
siguientes funciones:

a) Asesorar a las personas naturales y juridicas que lo requieran acerca
del contenido y alcance de la presente Ley;

b) Dictar las normas y disposiciones administrativas necesarias para
la realizacién de su objeto en el 4mbito de su competencia;

¢) Dictar y vigilar que las normas sobre confidencialidad, integridad
y seguridad de los datos personales se respeten y apliquen por los
titulares de los ficheros de datos correspondientes;

d) Solicitar la informacién que requiera para el cumplimiento de su
objeto a las entidades pliblicas y privadas titulares de los ficheros de
datos, garantizando en todo caso la seguridad, la integridad y
confidencialidad de la informacién;

e¢) Imponer las sanciones administrativas que correspondan a los
infractores de esta Ley;

f) Formular y presentar las denuncias por violaciones a lo dispuesto
en esta Ley ante la autoridad correspondiente;

g) Verificar que los ficheros de datos personales tengan los requisitos
necesarios para que proceda su inscripcion en el registro de ficheros
de datos;

h) Acreditar a los inspectores para la supervision y vigilancia de los
responsables de los ficheros de datos personales;

i) Promover modelos de autorregulacidn, cuando esto sea posible, y
como mecanismo adicional para garantizar el derecho a la
autodeterminacién informativa de toda persona, siempre y cuando
estos modelos representen un valor afiadido en su contenido con
respecto a la dispuesto en la presente Ley y su Reglamento, contengan
o estén acompaflados de elementos que permitan medir su nivel de
eficacia en cuanto al cumplimiento y nivel de proteccién de la persona
frente al tratamiento de sus datos personales y se prevean medidas en
caso de incumplimiento de los modelos autorregulatorios;

j) Dar su opinién en todos los proyectos de ley y reglamentos que
pudieran tener incidencia en la validez y garantia del derecho a la
autodeterminacién informativa;

k) Divulgar el contenido y extension del derecho a la autodeterminacién
informativa a la poblacidn y al resto de los Poderes e instituciones del
Estado; y

1) Cooperar con otras autoridades de proteccién de datos a nivel
internacional para el cumplimiento de sus competencias y generar los
mecanismos de cooperacion bilateral y multilateral para asistirse entre
si y prestarse el debido auxilio mutuo cuando se requiera;

Art.30. Sobre el registro de ficheros de datos

La Direccidn de Proteccidn de Datos Personales, habilitaré el registro
de ficheros de datos personales con el objeto de contar de manera
actualizada y completa los ficheros de datos personales publicos y
privados. Los responsables de ficheros de datos personales deberan
brindar la informaci6n establecida en la presente Ley.

Art.31. De los inspectores

La Direccién de Proteccién de Datos Personales, debera tener personal
calificado que realice la funcién de inspectores.

Art. 32. De los procedimientos de inspeccién

Los procedimientos de inspeccién para los ficheros de datos tanto
pablicos como privados, son actividades de visita, verificacién y control,
mediante las cuales los inspectores debidamente identificados, estan
facultados para revisar los ficheros de datos de acuerdo al programa de
visitas, y que se encuentren operando en el almacenamiento de datos, sean
estos piiblicos y privados dentro del territorio nacional con el objetivo
de establecer el grado de cumplimiento de las normas regulatorias de esta
actividad o de brindar a las autoridades de la Direccion de Proteccién de
Datos Personales mayores elementos de juicio para la adopcién de una
resolucién con afectacién a terceros o no.

Art. 33. Requisitos de acreditacién del inspector de ficheros
Paralarealizacion de su labor, todo inspector, debera portar el documento
oficial emitido por la Direccién de Proteccién de Datos Personales, que
lo acredita como tal. Los requisitos de la identificacion seran sefialados
en el Reglamento de la presente Ley.

Art. 34, De las responsabilidades y atribuciones del inspector
Las responsabilidades y atribuciones del inspector en el ejercicio de su
funcién seran:

a) Estar debidamente acreditado por la Direccién de Proteccién de Datos
Personales;

b) Realizar inspecciones por denuncia o por oficio, mediante autorizacién
judicial competente;

c) Atender debida y oportunamente el o los asuntos que le sean
encomendados;

d) Informar a sus superiores cualquier anomalia o circunstancia que
dificulte la realizacion de su trabajo;

e) No excederse de las atribuciones que le son encomendadas para la
inspeccién de identificarse de previoy debidamente ante el inspeccionado;

f) Dirigir las inspecciones cuando éstas sean realizadas en coordinacion
con otras instituciones;

g) Aclarar al inspeccionado el motivo de la inspeccion;
h) Realizar los recorridos necesarios y levantar el acta de inspeccidn;

i) Presentar en un plazo de tres dias habiles, después de finalizada la
inspeccién, el acta respectiva con el informe completo de sus hallazgos
a la Direccion de Proteccion de Datos Personales para que este conozca
y resuelva conforme a derecho, con el apoyo de la fuerza piblica o demas
autoridades competentes, si fuere el caso; y

Jj)Solicitaralaautoridad judicial competente autorizacion para inspeccionar
los inmuebles, equipos, herramientas, programas de captura y tratamiento
de datos personales. Asi como acceder a la informacién y lugares
utilizados para el tratamiento de los datos personales y la exhibicién y
envio de documentos y datos, para su correspondiente verificacién en el
lugar en que se encuentren depositados.

Art. 35. De las obligaciones frente al requerimiento de inspeccién
Las personas naturales o juridicas cuyas actividades sean objeto de
inspeccidn, tendrén frente al requerimiento de los inspectores, las siguientes
obligaciones:
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a) Permitir el acceso a sus ficheros de datos la presencia de los
inspectores debidamente acreditados y con autorizacion judicial
competente;

b) Facilitar y prestar la colaboracion necesaria en la inspeccién;

¢) Brindar la informacién solicitada y los documentos, tales como:
certificado de registro y autorizacién para operar como fichero de
datos, nombre y generales de ley del responsable del fichero de datos,
documentos legales actualizados de la persona juridica, medidas de
seguridad adoptada y demds que le sean solicitados para comprobacion
de su legalidad;

d) Permitir la revision de los equipos en su caso; y

¢) Cualquier otra actividad requerida por el inspector para cumplir con
los objetivos de la inspeccion de conformidad con la presente Ley y
su Reglamento.

Art. 36. Del contenido del acta de inspeccién

Una vez realizada la inspeccién, el inspector levantard el acta
correspondiente de inspeccién en el formato disefiado para tal fin y
consignando al menos, lo siguiente:

a) Indicacién del lugar, fecha y hora en que se realiza la inspeccion;

b) Breve referencia de la orden de inspeccién en caso de denuncia
expedida por la autoridad competente y que motiva la realizacién de
estaactividad, haciendo constar que copia de lamisma le fue entregada
al inspeccionado;

c) Datos generales con quien se coordind la inspeccidn, ya sea el
responsable, administrador, gerente, representante legal de [a compaiiia,
o similares; y

d) El detalle de los hallazgos de la inspeccion en materia de acciones,
u omisiones, que constituyan cumplimiento de las normas y
disposiciones regulatorias de la actividad o por el contrario que
presuman infracciones y faltas flagrantes o simuladas a las mismas,
describiéndolas con el mayor detalle y precision posible.

Art,37. De la comprobacién de infracciones

Sial momento de la inspeccion se detectaray comprobara la existencia
de infracciones graves o hechos que puedan constituir delitos, el
inspector debera tomar las medidas preventivas necesarias en presencia
de la persona con quien se presentd para hacer la inspeccion, debiendo
asentarse lo anterior en el acta de inspeccidén correspondiente y
comunicarlo de inmediato a su superior inmediato para que proceda
de conformidad a la Ley.

Art. 38. Del tiempo de duracién de la inspeccién

En el caso que la inspeccion tenga que prorrogarse por mas de un dia,
o tenga que realizarse en dos o mas lugares, se deberan levantar actas
parciales las que se deberan agregar al acta final de la inspeccion.

Art, 39, De la prueba

Las actas de los inspectores salvo impugnacién comprobada por
falsedad, constituye prueba para todos los efectos del proceso
administrativo. La negativa de los agentes de permitir o colaborar con
la inspeccién de conformidad con estas disposiciones, se constituira
en presuncion de responsabilidad ante las imputaciones formuladas
en su contra, de oficio o por denuncia.

Art, 40. De la iniciacién de la inspeccién

La inspeccion podra iniciarse de oficio para la verificacién preventiva
en el cumplimiento de las disposiciones regulatorias de laactividad de
tratamientos de datos personales o cuando existan indicios de
incumplimiento de¢ la presente Ley y su Reglamento.

Art. 41, De la inspeccién por denuncia

La inspeccion por denuncia podré iniciarse cuando un tercero,
directamente o a través de la entidad que reciba la denuncia, sea el
Ministerio Publico o la Policia Nacional, ha dado noticia fundadaa la
Direccion de Proteccion de Datos Personales, o autoridades delegadas
para la regulacidn de esta actividad de proteccion de datos personales,
de un hecho que puede constituir violacién o infraccién a las normas
regulatorias establecidas en la presente Ley y su Reglamento.

Art. 42, Contenido de la denuncia
Para los efectos, del articulo precedente, la denuncia debera efectuarse
por escrito, conteniendo al menos los siguientes datos:

a) Nombres y apellidos, con las generales de ley del denunciante;

b) Nombres y apellidos, con las generales de ley del denunciado,
cuando sea una personal natural;

¢) Razénsocial de laentidad y ubicacion, cuando el denunciado seauna
persona juridica;

d) Larelacién de los hechos que constituyen la infraccién o infracciones;

¢) El sefialamiento de una direccién del denunciante para notificaciones
en el proceso administrativo, segln el caso; y

f) Lugar y fecha en donde se efectua la denuncia y la firma del
denunciante.

Art. 43. Del contenido de la orden de inspeccién

Admitida la denuncia, la Direccién de Proteccion de Datos Personales
o la autoridad delegada dictard una orden de inspeccion, la que deberé
contener:

a) Elnombre del propietario o de la empresa, apoderado o representante
legal;

b) Direccidn o ubicacién;
¢) Fundamento y motivacion de la inspeccion;
d) Objetivos y alcances de la inspeccidn;
¢) Solicitud de apoyo y facilidades a los inspeccionados;
f) Nombre completo del inspector o inspectores comisionados;
g) Nombre y firma de la autoridad que ordena la inspeccién; y
h) Lugar y fecha.
Los detalles de procedimientos, diligencias y tramites de actos
administrativos e inspecciones, relacionados con el tratamiento de
datos personales seran establecidos mediante Reglamento a la presente
Ley.
Capitulo VI

Infracciones y sanciones

Art. 44, Infracciones leves
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Son infracciones leves a esta ley, las siguientes

a) Tratar datos personales sin ¢l consentimiento expreso ya sea por
escrito, por medios electronicos, 6pticos o por cualquier otra tecnologia,
o0 por s1gnos 1nequivocos de su titular, cuanto la ley asi lo exija,

b) Omutir la inclusidn, complementacion, rcctificacion, actuahizacion,
supresion o bloquco, cancelacién, de oficio o a peticion del titular, de
los datos personales que se encuentran en ficheros de datos publicos
y privados,

¢) Incumplir las instrucciones dictadas por la Direccidn de Proteccion
de Datos Personales,

d) Obtener datos personales a través de formularios u otros impresos,
sin que figure en los mismos, en forma claramente legible, las
advertencias que se utilizaran para crear ficheros; y

¢) Remitir publicidad a través de medios electromcos, a titulares que
han manifestado expresamente su negativa a recibirla

Art. 45. Infracciones graves
Son infracciones graves a esta Ley, las siguientes

a) El tratamiento de datos personales por medios fraudulentos o que
infrinyan las disposiciones contempladas en la presente Ley,

b) Impediru obstaculizar el ¢jercicio del derechoa laautodeterminacion
informativa al titular de los datos personales, asi como negar
myustificadamente la informacién solicitada,

¢) Violentar el secreto profestonal que debe guardarse por disposicion
de esta Ley,

d) Reincidir en las infracciones leves,

e) Mantener ficheros dc datos, inmucbles, equipos o herramientas sin
las condiciones minimas de seguridad, integridad y confidencialidad
requeridas por las disposiciones aplicables, y

f) Obstruir las inspecciones que realicc la Direccion de Proteceion de
Datos Personales

Art. 46. Sanciones administrativas

Sin perjuicio de las responsabilidades administrativas dc los
responsables o usuarios de los ficheros de datos publicos, de la
responsabihdad por dafios y perjuicios derivados de la inobscrvancta
de la presente Ley, y de las sanciones penales, a la Direccion de
Proteccion de Datos Personales corresponde aplicar las sanciones
administrativas de

a) Apercibimiento,

b) Suspension dc operacioncs relacionadas con el tratamiento de los
datos personales, y

c¢) Clausura o cancelacion dc los ficheros de datos personales de manera
temporal o definitiva

En el caso de infracciones leves a esta ley, se aphcara al infractor,
dependiendo de las circunstancias del caso, del dafio causado y de las
condiciones del propio infractor, la sanci16n que corresponda conforme
a los hiterales a) y b), de este articulo

En el caso de infracciones graves, se impondra al infractor dependiendo
de las circunstancias del caso, del dafio causado y de las condiciones

del propio infractor, la sancion que corresponda conforme al literal ¢)
de este articulo.

El Reglamento establecera cl procedimiento para la aphicacién de las
sanciones previstas
Capitulo VII
De las acciones de proteccién de datos personales

Art. 47. Proteccién a través de la via administrativa

El titular de los datos puede interponer la acci6n de proteccion de datos
personales, en la via administrativa de conformidad a lo cstablecidoen ¢l
presente capitulo

Art. 48. Accion de proteccién de los datos personales

La Direccion de Proteccion de Datos Personales, es ¢l 6rgano encargado
de conocery resolver laaccion de proteccion de datos personales mediante
denuncia presentada por el titular en relacion al tratamiento dc datos
personales que lesionenalguno de los derechos contempladosenestaLey

La acci6n de proteccidon de datos personales, procede

a) Para conocerde los datos personales que han sido objeto de tratamiento
en ficheros de datos,

b) Cuando se hayan violentado las garantias de confidencialidad, integndad
y seguridad en el tratamiento de los datos personales,

¢) Enlos casos enque s¢ presuma la falsedad, inexactitud, desactualizacion,
omuston, total o parcial, o 1hcitud de la informacion de que sc trata, para
exigir su rectificacion, actualizacion, modificacidn, inclusion, supresion
ocancelacion,

d) Cuando sean lestonados algunos de los principios que rigen la calidad
del tratamiento de datos personales, en el ambito publico y privado,

¢) Para acceder a informacion que se encuentre en poder de cualquier
entidad publica y privada de la que generen, produzean, procesen o
posean, informacién personal, en expedientes, estudios, dictamencs,
opinioncs, datos cstadisticos, informes tecnicos y cualquier documento
que laadmimistracion publica o las entidades privadas tengan en su poder,

y

f} Para exigir la rectificacion, actualizacion, modificacion, inclusion,
complementacién, supresidn, bloqueo o cancelacion de datos personales
tratados ¢n ficheros de datos de entidades publicas o de instituciones
privadas que brinden servicto o acceso a terceros, ya sea de forma manual,
mccanica o informatica, cuando sc presuma la falsedad, nexactitud,
desactualizaci6n, omision total o parcial o la thicitud de la informacion de
que se trate

Art. 49. Legitimacién activa

La accion de proteccion de los datos personales podra ser ejercida por cl
titular, sus tutores y los sucesores de las personas naturales, por si o por
intermedio de un apoderado Cuando la accion sea ejercida por personas
Juridicas, deberd ser interpuesta por sus representantes legales o apoderados
que éstas designen al efecto

Art. 50. Legitimacion pasiva
La acc16n procede respecto de los responsables y usuarios de los ficheros
de datos personalcs pablicos y privados

Art. 51. De las excepciones
Losresponsables de los ficheros de datos no pueden alegar confidenciahidad
de la informacion que se les requiera, salvo en ¢l caso de que sc afecten
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fuentes de informacién periodistica o se trate de excepciones previstas
en esta Ley.

Art. 52. Proteccion a través de la via jurisdiccional
Agotadalaviaadministrativa, mediante resolucton emitida por la Direccién
de Proteccion de Datos Personales, el titular de los datos puede hacer uso
de la via jurisdiccional, a traves de Recurso de Amparo, establecido en la
Ley No 49, “Ley de Amparo” texto refundido publicado en La Gaceta,
Diario Oficial No 212 del4 de noviembre de 2008. El Recurso de Amparo
se utilizara mientras no exista una regulactén especifica que desarrolle la
proteccién de los datos personales en la via jurisdiccional

Los responsables de los ficheros de datos, podran impugnar todos los
actos admimistrativos derivados de la presente ley, conforme los
procedimicntos establecidos cn la Ley No 290, “Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo” publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No 102 del 3 de jumo de 1998, sus reformas y su
Reglamento Agotada la via administrativa podran hacer uso de la via
Junisdiccional correspondiente

Capitulo VIiI
Disposiciones transitorias

Art. 53. Obligacién de inscripcién en el registro

Los responsables de fos ficheros de datos, existentes al momento de la
publicacton de la presente Ley y su Reglamento, deberan inscribirse en
cl Registro de Ficheros de Datos de la Direccion de Proteccién de Datos
Personales dentro del plazo de seis meses

Art. 54, Limitaciones del ambito de aplicacién

Queda excluida de la aplicacién de la presente Ley, la informacion
obtenida, manejaday regulada por la Comision Nacional de Microfinanzas
(CONAMI), por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras (SIBOIF)y las entidades autorizadas, supervisadas y reguladas
por estas Instituciones, asi como, la informacion sujeta a convenios de
intcrcambio reciproca para objeto de supervision entre entes nactonales
supervisores nacionales o extranjeros y las Centrales dc Riesgo Privadas
que mangjan informacién crediticia, conforme loregulado en sus respectivas
Leyes y normas prudenciales dictadas por los Consejos Directivos de las
Instituctones sefialadas Todo lo anterior es sin perjutcio de los prmeip1os
generales, los derechos de los titulares de datos, asi como las limitactones
establecidas cn la prescnte Ley

Capitulo IX
Disposiciones finales

Art. 55. Reglamentacién

La prescnte Ley serd reglamentada de conformidad a lo previsto en el
numeral 10 del articulo 150 de la Constitucion Politica de la Republica de
Nicaragua, dentro de los sesenta dias posteriores a su vigencia

Art. 56. Vigencia
Lapresente Ley entrard en vigencia a partir de su publicacidnen La Gaceta,
Diario Oficial

Dada ¢n la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de 1a Asamblea
Nacional de la Repiblicade Nicaragua, a fos veintiin dras del mes de marzo
dcl afio dos mil doce Ing. René Nifiez Téllez, Presidente dc la Asamblea
Nacional Lic. Alba Palacios Benavidez, Sccretaria de laAsamblea
Nactonal

Por tanto Tengase como Ley dc la Republica Publiquese y Ejecitese
Managua, veintisiete de Marzo del afio dos mil once DANIEL ORTEGA
SAAVEDRA, PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DENICARAGUA
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